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■今年も日本航空「JALふるさとワーキングホリデー」における17名の研修受入が始まりました！(畑) 

日本航空「JALふるさとワーキングホリデー」の受入がスタートしました。八幡平市に２週間滞在していた

だき、地熱を活用した八幡平市ならではの農業や地域の暮らし体験などを通じ、サステナブルな農業を考える

取組となっています。市内事業者様にご協力をいただきながら、首都圏近郊からいらした、学生８人を含む

17名の皆さんの研修ツアーを、安全に楽しくサポートします。

※当日の様子等は八幡平DMO FaceBookにて掲載しています。宜しければ是非ご覧ください。

URL：https://www.facebook.com/hachimantaidmo/posts/542730051326665
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発行人：八幡平DMO 平井/八幡平市役所 鈴木

■八幡平満足度調査で新たなデータを見ることができるようになりました！(長野)

年末にリニューアルした八幡平観光客満足度調査において、八幡平観光NPS®(八幡平を訪問した観光客の

八幡平観光の推奨度をスコア化。これを推奨派、中立派、反対派に分けてデータを分析し推奨度を上げるため

のアクションを可視化するための仕組み）の収集が開始しました。１月に八幡平を訪れた観光客のNPS®は、

51（推奨派から反対派の割合を差し引いて計算）でした。観光客の八幡平に対する愛着度を表すともいわれ

る、このスコアを上げていくヒントが観光客の声（自由回答）にあります。今月のマンスリーレポートでも、

このNPS®やインバウンド観光客の声など、八幡平DMOが新たに収集しているデータを取り上げております

ので、ぜひ一読頂けますと幸いです。

■第3回 観光庁「ワーケーション推進事業」を実施しました！ (柴田･田村)

昨年10月より観光庁が実施しているしている企業向けワーケーション促進事業。最終回となった今回の

テーマは「地域との交流」です。お越し頂いた、システム開発･アプリ開発･Webサイト制作を行っている福

岡の会社「カラビナテクノロジー」主催で、①全国の企業人が参加する「サウナ部」の代表川田氏（株コクヨ

社長秘書室）と、七時雨山荘立花龍太氏にご参加頂き、八幡平を中心に展開するサウナの可能性について議論

する会②カラビナ社の強みである、現場とＷＥＢの相乗効果施策ワークショップ③八幡平市近郊のＩＴ人材と

八幡平の活性化にＩＴはどう寄与出来るか？という３つの意見交換会を行いました。どの会も参加者の満足度

は大変高く、次回開催や今後の継続への希望を頂戴しました。今後も企業ワーケーションをきっかけに地域と

の交流人口増加にも貢献して参ります。

■オウンドメディア「*and trip.たびびと」に、春のE-bikeツアーを掲載いただきました！ (平井)

(株)JR東日本びゅうツーリズム＆セールスのオウンドメディアに、「E-bikeで巡る、八幡平でみるからこそ、

美しい岩手山と6つの桜の競演」「花輪線 x E-bikeで桜スポットと安代名物グルメめぐり」の2つツアーを掲

載しました。今回は、地元ガイドだからこそ知る、八幡平の隠れた桜の名所を巡ることができる、八幡平の春

を存分に感じることができるツアーになっています！市内在住者のご参加も大歓迎です。

是非ご検討下さい。

※オウンドメディア「*and trip.たびびと」の記事は、下記からご確認ください。

URL：https://onl.sc/mPyeLAR

https://www.facebook.com/hachimantaidmo/posts/542730051326665
https://onl.sc/mPyeLAR
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■ 台南市との交流の一環として、交流展示会を行っています！(楊) 

この度、中華民国（台湾）の台南市政府と八幡平市との観光交流の一環として、観光情報をそれぞれの施設

で展示する交流展示会を行うことになりました。台湾は日本の文化や観光に国民の多くが魅了されている親日

国でもあり、これまで八幡平市における訪日外国人観光客数は台湾が第1位となっています。

今回の取り組みをきっかけに、八幡平市の皆様にも中華民国（台湾）台南市のことを知ってもらい、今後の

相互の交流に繋げるためにも、八幡平市役所本所の１階交流スペースにて展示会を行っています。

是非お越しください。

【期間】2023年2月24日（金）～3月31日（金）

【展示場所】八幡平市市役所 本所１階 交流スペース

【展示内容】台湾情報、台南市の紹介パンフレット（日本語版）、展示品、記念スタンプ。

※八幡平DMO FaceBookにて更なる情報の掲載をしています。宜しければ是非ご覧ください。

URL：https://www.facebook.com/hachimantaidmo/posts/543264214606582

■インバウンドの楽しいご旅行の一部手配・ご案内をしました！(オバイア) 

2月10日にオーストラリア人のご夫婦をご案内しました。彼らは2022年に八幡平DMOも参加した

「Sydney Snow Travel Expo」で八幡平を初めて知り、「安比×八幡平」ブースをきっかけに旅行会社を通

して八幡平DMOに一部旅程の手配を依頼、実際に八幡平へお越しになりました。彼らの目的は「安比と八幡

平リゾートでスノーボードを楽しむこと」と「食」で、食については「八幡平牛ステーキ」や「八幡平サーモ

ン」｢日本酒｣を楽しめる店へご案内しました。また加えて、この時期限定で楽しめる「七滝氷瀑スノーシュー

ツアー」を手配し、お楽しみ頂きました。

全国的にインバウンドの旅行客が続々と戻ってきています。今後もこのような活動を通じて、インバウンド

の楽しい旅をお手伝いして参ります。

■焼走り国際交流村・銀河ステーション天文台で初の冬季星空イベントを行いました！(鈴木)

1月28日～29日の２日間限定で、焼走り国際交流村と銀河ステーション天文台を会場に｢癒しの星灯り｣イ

ベントを行いました。本イベントは昨年まで冬季は閉館をしていた天文台の開館告知及び冬季利用促進と、ナ

イトコンテンツの新規実証を目的としており、今回は温泉館の内装を特別仕様にした他、天文台との共通チ

ケットの発券、おふるまい、Bar in かまくら、天文台専門スタッフによる特別ツアーの開催などを行いまし

た。なかなか周知に苦戦をしましたが、お越しの方々からは大変好評を頂きました。今回の反省点や気づきを

改善し、今後定期的に開催できるイベントとなるよう事業者の方々と協議を続けてまいります。

※当日の様子等は八幡平DMO FaceBookにて掲載しています。宜しければ是非ご覧ください。

URL：https://www.facebook.com/hachimantaidmo/posts/524161543183516

■ 観光庁に八幡平DMOへ派遣されている専門家人材のミッション成果報告を行いました(清永) 

昨年6月から八幡平DMOに専門家として派遣されている清永、長野、平井の成果報告会が、観光庁主催のイ

ベントで2月16日に全国のDMO担当者向けに行われました。今回の複数人数での派遣は、観光庁としても初

の試みとなり、八幡平DMO以外では、佐渡市と京都市のDMOだけになります。

報告会では、今回の派遣のミッションである「CRMの導入」についての進捗状況の説明を行いました。

https://www.facebook.com/hachimantaidmo/posts/543264214606582
https://www.facebook.com/hachimantaidmo/posts/524161543183516
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